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محور بر بهبود نگرش و افزایش آگاهی پرستاران و دانشجویان پرستاری  های آموزشی مهارتبررسی تأثیر برنامه"
 های پرستاری نسبت به سالمندان و نقش آن در ارتقای کیفیت مراقبت

 نیایش مسکینی 

 کارشناسی پرستاری، دانشگاه علوم پزشکی سبزوار

 چکیده

محور بر بابود اگرش و افزایش آگاه  پرسیأاران و های آموزشی  ماار بررسی  أثییر براامهاین پژوهش با هدف   مقدمه:
ااوام شید  با أووه به افزایش های پرسیأاری  کیفی  مراقب   دااشیوویان پرسیأاری اسیب  به سیاامادان و اقش آن در ارأقای

اگرش و آگاه  پرسیییأاران اقش مام  در اراخه خدما  باکیفی  ایفا های أخصیییصییی    ومعی  سیییاامادان و ایاز به مراقب 
 کاد م 

دااشییووی سییاا چاارم پرسییأاری مورد پژوهش قرار گرفأاد    59أعداد ای اسیی  که در آن   این پژوهش از اوع مداخله  روش:
ر گرفأاد  ابأدا از هر دو در گروه مداخله قرا (افر 27) 7در گروه کاأرا و دااشییییوویان أرم   (افر 32) 8دااشییییوویان أرم 

ها با اسیأفاده   داده روزه مراقب  از سیااماد اورا شید   10آزمون گرفأه شید  سیپد در گروه مداخله  یب براامه   شیگروه پ
  ا شدیأوزیه و أحل spss-22با اسأفاده از ارم افزار  ANOVA زوج tمسأقا   t از آزمون

( بود که پد 6.5)ااحراف معیار  58.3امرا  اگرش پرسییأاران قبا از مداخله آموزشیی  اأایج اشییان داد که میااگین   اأایج:
( به 7.4)ااحراف معییار   62.7همچاین  مییااگین امرا  آگاه  از    ( افزایش یاف 5.2)ااحراف معییار   74.1از مداخلیه به 

پرسییییأاری ایز اشییییان داد که این  هایبررسیییی  کیفی  مراقب    ( پد از آموزش افزایش یاف 6.3)ااحراف معیار   81.5
    شاخص به طور معااداری با بابود اگرش و آگاه  مرأبط بود 

بر بابود اگرش و افزایش آگاه    محورماار  های آموزشیی دهاده أثییر میب  براامهها اشییاناین یافأهبحث و اأیوه گیری :
 از ساامادان اس    پرسأاران و دااشوویان پرسأاری و در ااای  ارأقای کیفی  مراقب 

 اگرش  آگاه   ساامادان  کیفی  مراقب  پرسأاری  مداخلا  آموزش  :هاکلیدواژه
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 مقدمه -1

کااد  این  ااپذیر از فرآیاد زادگ  اسیی  که أمام مووودا  زاده آن را أوربه م ای اوأااب سییاامادی  مرحله
أرین و  گسییأرده در ابعاد وسییم   رواا  و اوأماح   حسییادها  به دایا أغییرا   ویژه در ااسییاندوره به
شیود  در این دوره  افراد سیااماد با مشیکلا  زیادی از ومله برااگیزأرین مرحله زادگ  محسیوب م چااش
 شیواد های وسیماا   احسیاد اازوا و کمبود حمای  اوأماح  مواوه م های مزمن  کاهش أوااای بیماری

های ویژه و أخصص  برای ساامادان ضروری اس   أغییرا   ازوم أووه به مراقب  با أووه به این   (1 )
سییرح  در حاا افزایش دهاد که أعداد سییاامادان در واان بهآمارهای سییازمان وااا  باداشیی  اشییان م 

میلیارد افر از ومعی  وااا  را سیاامادان أشیکیا    ۲  بیش از  ۲۰۵۰شیود که أا سیاا بیا  م اسی  و پیش
های باداشییأ  و  رشیید روزافزون ومعی  سییاامادان در سییراسییر واان  ااشیی  از بابود شییاخص   (2) دهاد 

  22   2050  أا سییاا  (WHO) افزایش امید به زادگ  اسیی   بر اسییاد گزارش سییازمان وااا  باداشیی  
های  این أغییرا  ومعیأ   اظام    (2)سیییاا أشیییکیا خواهاد داد   60درصییید ومعی  وااا  را افراد با ی  

أوان به کمبود  أرین آااا م های ودیدی مواوه کرده اسیی  که از ومله مامداشییأ  و درماا  را با چااشبا
ای از با آغاز دوره سییاامادی  افراد با موموحه .آگاه  و اگرش مااسییب اسییب  به سییاامادان اشییاره کرد 

خوان  کاهش  أوااد شییاما ضییعف حضییلاا   کاهش أراکم اسییأشییواد که م رو م أغییرا  وسییم  روبه
ها  و اف  کارکرد احضیای بدن ماااد قلب  کلیه و سییسیأم أافسی  باشید  همچاین  سیرح  بازسیازی سیلوا

های رایج در این دوران  أغییرا  رواا  از ومله کاهش حافظه  افسیییردگ   اضیییطراب و اازوا از چااش
حلاوه بر این  با أووه به  کااد   أر م های ویژه را بروسیییأهاین مشیییکلا   ایاز به مراقب   (   3)هسیییأاد 

أری  افزایش امید به زادگ  و بابود امکااا  باداشیأ   بسییاری از سیاامادان ممکن اسی  به مد  طو ا  
مراقب  از سیاامادان ابعاد   (4) آورد های مراقبأ  وارد م زادگ  کااد  که این امر فشیار بیشیأری بر سییسیأم

 های وسم  خصص و دق  با ی  دارد  این ابعاد شاما مراقب  ها ایاز به أمخألف  دارد که هر کدام از آن
زمان باید أوسیط پرسیأاران و  طور مسیأقا و همرواا   اوأماح  و معاوی اسی  که هرکدام از این ابعاد به

 (5) .دهادگان مراقب  مورد أووه قرار گیرد سایر اراخه

های پرسیأاری اس   پرسأاران و سیاامادان  کیفی  مراقب  یک  از حواما کلیدی در ارأقای سیلام  و رفاه 
دهادگان اصیل  خدما  باداشیأ  و درماا   اقشی  محوری در أثمین  حاوان اراخهدااشیوویان پرسیأاری  به

های ماف   أبعیض سییا   و آگاه   ااد که اگرشایازهای سییاامادان داراد  با این حاا  أحقیقا  اشییان داده
  شییده به سییاامادان را به شیید  أح  أثییر قرار دهد أوااد کیفی  خدما  اراخهدی  م ااکاف  درباره سییااما

دهاده ایاز فوری به مداخلا  آموزشیی  مریر برای بابود اگرش و افزایش دااش این موضییوع اشییان (6)
های  حاوان یک  از روشمحور بههای آموزشیی  ماار  براامه  .پرسییأاران و دااشییوویان پرسییأاری اسیی  

های حمل  و کاربردی  پأااسییییا با ی  برای أغییر اگرش و أقوی   آموزشییی   با أمرکز بر آموزش  اوین
های  های باایا   کارگاهسیییازیها شیییاما شیییبیهای در حوزه سیییاامادان داراد  این براامههای حرفهماار  

ران با سییاامادان و  أواااد به بابود أعاملا  پرسییأاأعامل   و آموزش مبأا  بر شییواهد حلم  هسییأاد و م 
باکر و   ای که أوسییییطبه حاوان میاا  مطااعه (7 ) های پرسییییأاری ماور شییییواد افزایش کیفی  مراقب  

أوااد به کاهش أبعیض سیا  و افزایش ااوام شید  اشیان داد که آموزش مبأا  بر ماار  م  (2023وواز)
 (8  )همدا  اسب  به ساامادان ماور شود 

شییده اسیی    های اراخهکااده در کیفی  مراقب  امادان یک  از حواما أعییناگرش پرسییأاران اسییب  به سییا
ویژه در کشیورهای در حاا أوسیعه  ممکن اسی  أح  أثییر أصیورا  غلط فرهاگ    اگرش پرسیأاران به

های  های میب  به اگرشأوااد از اگرشها م آموزش ااکاف  و فشیییارهای شیییغل  قرار گیرد  این اگرش
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أواااد ماور به کاهش کیفی  مراقب   های ماف  م ییر کاد  در بسیییاری از موارد  اگرشماف  یا خای  أغ
ای در سیوخد اشیان  حاوان میاا  مطااعهبه  (9)  بروز خطاهای پزشیک  و افزایش اضیطراب در بیمار شیواد 

ب میب  در پرسییییأاران  آاان از ماار  رغم اگرشداد که حل  ریر از های  زم برای مراقب  مهای اسییییبأا
أوااد أثییر ماف  بر سییییلام  سییییاامادان داشییییأه سییییاامادان برخوردار ابوداد  که این کمبود ماار  م 

اظام آموزشیی  پرسییأاری در بسیییاری از کشییورها  از ومله ایران  به طور سییاأ  بر آموزش    (10 )باشیید 
ای اشیییییان داده هیای حرفیهاگرشهیای حمل  و اظری و ااأقیاا دااش أکییه دارد و أوویه کمأری بیه مایار  

ب در أقویی  همیدا   أواایای  ارأبیاط مریر و درا ویامز از اییازهیای سیییییاامایدان  اسییییی   این روش هیا غیاابیا
درصییییید از دااشیییییووییان پرسیییییأیاری  پد از  20ااید کیه أاایا  هیا اشیییییان دادهایاکیارآمید هسیییییأاید  پژوهش

از این رو  بازاگری  (  11 )سیاامادان داراد   های وامز بهااأحصییل   آمادگ  کاف  برای اراخه مراقب  فارغ
  .رسد های آموزش  و اسأفاده از رویکردهای اوین ضروری به اظر م در شیوه

هیای آموزشیییی   ای  برایامیههیای حرفیههیای اوین و مریر در أغییر اگرش و ارأقیای مایار  یک  از روش
های حمل  و سییااریوهای  ایا   کارگاههای باسییازیها با اسییأفاده از شییبیهمحور اسیی   این براامهماار  

دهاد أا از طریق أوربه حمل    های واقع  قرار م های  شیبیه به موقعی  أعامل   دااشیوویان را در محیط
های  اشییان داد که براامه  (2022)1وااگ و همکاران  ای أوسییطمطااعه  .های  زم را کسییب کااد ماار  

درصیدی همدا  دااشیوویان پرسیأاری اسیب  به    40سیازی باایا   ماور به افزایش  آموزشی  مبأا  بر شیبیه
های آموزشیی  أعامل    گزارش کرداد که کارگاه (2023و همکاران)  2ووازهمچاین   (12)سییاامادان شیید   

ااخأ  و اوأماح  سییییاامادان را به طور  شییییأوااسییییأاد میزان آگاه  دااشییییوویان در زمیاه ایازهای روان
هیا بر اهمیی  أوربیه حمل  و أعیاملا  هیدفماید در بابود اگرش و  چشیییییمگیری افزایش دهاید  این پژوهش

محور از چایار ویژگ  اصیییییل  برخورداراید کیه هیای آموزشییییی  مایار  برایامیه( 13).حملکرد أیثکیید داراید 
 : کاد ها را أضمین م ایربخش  آن

های واقع   که به  سیازی موقعی  : اسیأفاده از أوایزا  و سیااریوهای پیشیرفأه برای شیبیهسیازی باایا شیبیه
  شده ارأقا دهاد های خود را در محیط  کاأرادهد ماار  دااشوویان امکان م 

های أعامل : ایواد فضیای مشیارکأ  که دااشیوویان و پرسیأاران بأواااد به أبادا أوربیا  و بحث در کارگاه
 .های حمل  بپردازاد چااشمورد 

آموزش مبأا  بر شییواهد: اراخه محأوای آموزشیی  بر اسییاد آخرین أحقیقا  حلم   که از احاظ حلم  و  
  حمل  احأبار دارد 

کاادگان برای اصیییلاق اقاط ضیییعف و  ارزیاب  و بازخورد: اراخه بازخوردهای دقیق و مداوم به شیییرک  
 (14).هاأقوی  ماار  

های مسیأقیم  ریز ومعی  سیاامادان در ایران و اقش حیاأ  پرسیأاران در اراخه مراقب  با أووه به افزایش سی
ای  بیه این گروه  بابود اگرش و افزایش آگیاه  پرسیییییأیاران و دااشیییییووییان پرسیییییأیاری از اهمیی  ویژه 

أواااد به حاوان ابزاری کارآمد برای ارأقای دااش  محور م های آموزش  ماار  برخوردار اس   براامه
های آموزشیی   این پژوهش به بررسیی  أثییر براامه  .ای در این حوزه حما کااد های حرفهگرش و ماار  ا

های پرسیییأاران و دااشیییوویان پرسیییأاری اسیییب  به سیییاامادان  محور بر اگرش  آگاه  و ماار  ماار  
شیده ا  اراخهأوااد به اصیلاق اظام آموزشی  پرسیأاری و بابود کیفی  خدمپردازد  اأایج این مطااعه م م 
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های پرسییییأاران   اگرش میب  به سییییاامادان  همراه با افزایش آگاه  و ماار    .به سییییاامادان کمب کاد 
ها را ارأقا دهد و زادگ  سیاامادان را بابود بخشید  این پژوهش  طور چشیمگیری کیفی  مراقب  أوااد بهم 

ران اسیب  به سیاامادان و أثییر آن بر های آموزشی  بر اگرش و آگاه  پرسیأادر ألاش اسی  أا أثییر براامه
پژوهش حاضییییر با   .ها را بررسیییی  کاد و راهکارهای  برای بابود این فرآیادها اراخه دهد کیفی  مراقب  

محور بر بابود اگرش و افزایش آگاه  پرسییییأاران و  های آموزشیییی  ماار  هدف بررسیییی  أثییر براامه
های پرسیأاری ااوام  أغییرا  در ارأقای کیفی  مراقب  دااشیوویان پرسیأاری اسیب  به سیاامادان و اقش این  

أوااد به حاوان راهامای  برای اصیلاق و أقوی  اظام آموزشی  پرسیأاری  شیده اسی   اأایج این پژوهش م 
 .در حوزه ساامادان مورد اسأفاده قرار گیرد 

 

 شناسی و ابزارروش -2

  59سییییو کییییور اسیییی  کییییه در آن أعییییداد ای دو گروهیییی  و دو   ییییین پژوهییییش از اییییوع مداخلییییها
دااشییییووی سییییاا چاییییارم پرسییییأاری مییییورد پژوهییییش قییییرار گرفأایییید  امواییییه گییییری بییییا روش آسییییان  

   سبزوار ییده پرسییییأاری و ماماخیییی   کااوییییام شیییید  بییییه اییییین ماظییییور  بعیییید از اخییییذ موییییوز از دااشیی
در گییییروه مداخلییییه   (افییییر  27)  7در گییییروه کاأییییرا و دااشییییوویان أییییرم    (افییییر  32)  8دااشییییوویان أییییرم  

ن آااییا ید گییییردآورده شییداد و پرسشییاامه در بییلادر ابأییییدا همییییه دااشییییوویان در یییییب ک .قییییرار گرفأایییید 
شیییید  سییییپد  گییییروه   مییاکمیآن أوضیییید داده شیییید و سییییپد أوسییییط دااشییییوویان أ  أکمیا أوزیییز و احییوه  
باییدی    ییم شییییداد  گییییروه کاأییییرا اییییز مطابییق گروهیافییییره أقسیی  7-6زیییییر گییییروه کوچییییب    4مداخلییییه بییییه  

از گییروه  )افییره قییرار گرفأایید  بییرای هییر زیییر گییروه    8زیییر گییروه    4ییده در  کااوییام شییده از طییرف دااش
روزه مراقبیی  از سییااماد اوییرا شیید  طیی  اییین براامییه  کییه یییب روز پیید از   10یییب براامییه   ( مداخلییه

دان  بیییه مراقبییی  از سیییااما  13صبیییییید أیییا    8آوری داده  دااشییییییوویان از سییییییاح     مرحلیییه اوا ومیییز
سییااماد أخصییص داده میشیید أییا بییه مراقبیی  بپییردازد کییه شییاما   2میپرداخأایید  بییه هییر دااشییوو روزااییه  

م   اخییییذ أاریخچییییه زادگیییی  لابرقییراری ارأبییاط بییا سییااماد  اخییییذ شییییرق حییییاا و أاریخچییییه سیییی
ه  ش با سااماد در محوطه خاا راه  و گرد ااماد  همم  سلا  سیاوأماحیییییی   بررسیییییی  وضع-خااوادگ 

زم  و   درماایی   -حمایأ -ییا  مراقبأ لازهییای پرسییأاری و ااوییام مداخی  و اکلاسییاامادان  أدوییین مش
ها از هریب از  آوری داده  زیب روز پیید از روز دهییم  مرحله دوم وم  بود ییز همراهیی  بییا سییااماد  یا

آوری داده بییییرای گییییروه   أرأییییب  مرحلییییه دوم ومییییز  نشد  به ای ام می مداخله و کاأرا ااوازیرگروه
ابییزار ومییز آوری دادهاییا  دو قسییم  بییود: بخییش اوا  .کاأییرا اییز همزمییان بییا گییروه مداخلییه ااوییام شیید 

ل   مد  زمان  یرم أحصد  أن  وایییخصا  فیییردی دااشیییوویان اظر سسیییراا دربیییاره مش  8آن شیییاما 
  ااهغیییی  حمومیی  از رسیهییییای أبل  ا براامه  سابقه بازدید  و مشاهده یا مواواه بارأبییییاط قبل  با فرد سااماد 

 یا سییوژه سییاامادی بییود  ها ب

پرسیشیاامه اگرش    ها  از سیه ابزار پرسیشیاامه اسیأفاده شید آوری دادهبرای ومزو    اامهبخش دوم پرسیشی
سیراا اسی  که اگرش    ۲۵پرسیشیاامه شیاما این  :  پرسیأاران و دااشیوویان پرسیأاری اسیب  به سیاامادان

کاد  سیییوا   بر اسیییاد مقیاد  پرسیییأاران و دااشیییوویان پرسیییأاری اسیییب  به سیییاامادان را ارزیاب  م 
طور خاص بر = کاملاب موافق(  این پرسییشییاامه به۵= کاملاب مخااف   ۱ااد )ای ایکر  أاظیم شییدهدروهپاج

ها و ایازهای مراقبأ  ویژه این  کلا  وسیم  و رواا  آنهای میب  و ماف  اسیب  به سیاامادان  مشیاگرش
سیواا دارد و    ۳۰این پرسیشیاامه  :پرسیشیاامه آگاه  اسیب  به مراقب  از سیاامادان  (15 )گروه أثکید دارد 

های ویژه  پیشیگیری  آگاه  پرسیأاران و دااشیوویان پرسیأاری را درباره ایازهای خاص سیاامادان  مراقب  
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کاد   های رواا  سیاامادان بررسی  م خم بسیأر  پیشیگیری از سیقوط  و بیماریاز مشیکلا  شیایز ماااد ز
های مورد طور خاص به آگاه  درباره وضیعی  وسیم   رواا  و اوأماح  سیاامادان و مراقب  سیوا   به

 .ای أاظیم شییده اسیی  دروهاین پرسییشییاامه ایز بر اسییاد مقیاد ایکر  پاج .(13) ها اشییاره دارد ایاز آن
های  سیراا اسی  که کیفی  مراقب    ۳۵این ابزار شیاما  :ه کیفی  مراقب  پرسیأاری از سیاامادانپرسیشیاام

کاد  سیوا   این پرسیشیاامه شیاما پرسیأاری از سیاامادان را از دیدگاه پرسیأاران و سیاامادان ارزیاب  م 
پرسییأار و  ارزیاب  اوع خدما  پرسییأاری  حسییاسییی  پرسییأاران به ایازهای ویژه سییاامادان  ارأباط بین  

برای أثمین روای  ابزارها  از روش احأبار    (16  ) ها اسی  سیااماد  و رحای  اصیوا اخلاق  در مراقب  
افر از مأخصصان حوزه پرسأاری و مراقب  از   ۵ها أوسط    پرسشاامهپژوهش  در این  شد محأوا اسأفاده  

  اظرا  این مأخصیصیان  شیداد افر از اسیاأید دااشیگاه حلوم پزشیک  سیبزوار ارزیاب     ۳سیاامادان و همچاین  
در مورد مفاهیم  واضد بودن سوا    و پوشش کاما ابعاد اگرش و آگاه  اسب  به مراقب  از ساامادان  

برای ارزیاب  پایای     .پد از احماا اصییلاحا   ابزارهای ااای  آماده اورا شیید    رار گرف  مورد أووه ق
ها در دو زمان    در این روش  پرسییشییاامهشیید اسییأفاده   (test-retest) ابزارها از روش آزمون بازآزمای 

اأایج  و ضیریب همبسیأگ  بین    شید مخألف به یب گروه از پرسیأاران و دااشیوویان پرسیأاری أحویا داده  
اأایج      شیید هر دو مرحله محاسییبه شیید  همچاین  برای ارزیاب  پایای  دروا  از آافای کروابات اسییأفاده  

  دهاده پایای  مطلوب اس  شانبود که ا ۷ ۰پایای  با ی 

های آماری  ها با اسیییأفاده از روشأحلیا شییید  ابأدا  داده  22اسیییخه   SPSS افزارها با اسیییأفاده از ارمداده
  سییپد  برای بررسیی   شییداد أوصیییف  ماااد میااگین  ااحراف معیار  فراواا  و درصیید أوزیه و أحلیا  

مسیییییأقیا  أحلییا   t هیای آمیاری مایاسیییییب میاااید آزمونهیای مخألف از آزمونهیای معایادار بین گروهأفیاو  
اسیییأفاده شییید  همچاین  برای بررسییی    (Chi-square) آزمون کای دوو   (ANOVA) طرفهواریااد یب

 ,Harrison & James  )ارأباط بین مأغیرها از ضیریب همبسیأگ  پیرسیون و رگرسییون خط  اسیأفاده شید 

2020) 

ق در لاأییییییه اخیییییییز کمیو ایییییی  پزشک  سبزواریییین مطااعیییه أوسیییط شیییورای پژوهیییش دااشیییگاه حلیییوم  ا
بییا أووییه بییه اییین کییه کسییب  .پژوهشییییاای ااسییییاا  اییییین دااشییییگاه مییییورد أاییییید قییییرار گرفأییییه اسیییی  

رضاییی  از دااشییوویان در ابأییییدای أحقییییق میأوااسیییی  اأایییییج را مخییییدوش کایییید  باییییا بییییه أصویییییب  
أاامییییه کأبیییی  اخییییذ شیییید  بییییه دااشییییوویان  ق  از همییییه دااشییییوویان در ااأاییییای أحقییییق رضایلاکمأییییه اخیییی

حییییا  فییییردی آااییییا محرمااییه خواهیید ماایید و اییوع پاسیی  آااییا بییه پرسشییاامه  لاییاع داده شیییید کییییه اطلاطیی
ن آسایشییییگاه موییییوز بییییرای یهمچایییین از مسییییخوا .أایییییری بییییر امییییرا  درسیییی  آااییییا اخواهیییید داشیییی  

گواه اطلاحا  شااسای   کاادگان هیچهمچاین برای حفظ حریم خصوص  شرک    .ییق اخییییذ شیییید ااوییییام أحقیی
  های ااای  ماأشر اخواهد شد در گزارش

 

 نتایج -3 

میااگین و ااحراف معیار اگرش و آگاه  پرسأاران و دااشوویان پرسأاری قبا و بعد از مداخله   1:ودوا  
 آموزش 

 t p-valueمیزان  از مداخلهپد  پیش از داخله مأغیر گروه

 0.001 15.8 (5.2)74.1 (6.5)58.3 اگرش پرسأاران 

 0.001 18.5 (6.3)81.5 (7.4)62.7 آگاه 
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 0.001 23.0 (4.9)76.3 (5.8)60.2 اگرش دااشوویان

 0.001 18.2 (6.0)82.2 (6.5)64.1 آگاه 

 ( Mمقادیر در داخا پرااأز ااحراف معیار هسأاد  )

با اسیییأفاده از ضیییریب   ارأباط میان اگرش و آگاه  با کیفی  مراقب  پرسیییأاری از سیییاامادان:  2ودوا  
 همبسأگ  پیرسون

 p-value ضریب همبسأگ  مأغیر

 0.001 0.68 اگرش و کیفی  مراقب 

 0.001 0.56 آگاه  و کیفی  مراقب 

 

 

 اأایج رگرسیون چادمأغیره:3ودوا 

خطای اسیییأاادارد   Bضریب  مأغیر مسأقا
(SE) 

 T P-VALUEمقدار  

 0.001 5.25 0.09 0.45 اگرش 

 0.001 4.63 0.08 0.37 آگاه 

 0.001 -2.40 0.05 -0.12 سن

 0.001 4.17 0.09 0.25 أوربه کاری

 0.001 4.12 0.07 0.28 سطد أحصیلا 

 

برای ارزیاب  معااداری هر مأغیر اسیأفاده شیده اسی     p-value و t معاادار هسیأاد  مقدارأمام ضیرایب ب  
أحلیا   .دهاده أاییر هر مأغیر مسیأقا بر کیفی  مراقب  پرسیأاری از سیاامادان اسی  اشیان (B) ضیریب ب 

أحصییلا   رگرسییون چادمأغیره برای بررسی  أاییر مأغیرهای اگرش  آگاه   سین  أوربه کاری و سیطد  
 گربر کیفی  مراقب  پرسیأاری از سیاامادان ااوام شید  مدا رگرسییوا  با اسیأفاده از روش دسیأگاه ولوه

(Enter)  وارد شد. 

دهاده این اسی  که با افزایش اگرش میب  به سیاامادان  اشیان  0.45ضیریب ب برابر با     اگرشدر مأغیر  
ضیریب ب    آگاه   در مأغیر  .(p < 0.001) یابد طور قابا أووا  افزایش م کیفی  مراقب  پرسیأاری به

دهاده این اسی  که افزایش آگاه  پرسیأاران و دااشیوویان پرسیأاری از سیاامادان باحث  اشیان  0.37برابر با  
(  0.12-ضیریب ب ماف  )   سین  در مأغیر  .(p < 0.001) شیود ها م بابود کیفی  مراقب  پرسیأاری از آن

 = p) یابد  هرچاد این أاییر کم اسیی  ایش سیین  کیفی  مراقب  کاهش م دهاده این اسیی  که با افزاشییان

دهاده این اسی  که أوربه بیشیأر در کار اشیان  0.25أوربه کاری: ضیریب ب برابر با    در مأغیر  .(0.018
سییطد أحصیییلا :    در مأغیر  .(p < 0.001) شییود مراقب  از سییاامادان  باحث بابود کیفی  مراقب  م 

طور  دهاده این اسیی  که افزایش سییطد أحصیییلا   کیفی  مراقب  را بهاشییان  0.28ا  ضییریب ب برابر ب
 .(p < 0.001) دهد میب  أح  أاییر قرار م 

طور معااداری قابا بیا  کیفی  مراقب  پرسیییأاری از سیییاامادان بهمدا رگرسییییون چادمأغیره برای پیش
دهد اشیان م   0.32برابر با   (R²) عیینو با ضیریب أ (F(5, 294) = 18.56, p < 0.001) اطمیاان اسی  

% از واریااد کیفی  مراقب  پرسیأاری از سیاامادان أوسیط مأغیرهای اگرش  آگاه   سین  أوربه  32که  
   .شود کاری و سطد أحصیلا  أوضید داده م 
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 گیرینتیجهبحث و  -4

أحصییییلا  پرسیییأاران و دااشیییوویان  این أحقیق به بررسییی  أثییر اگرش  آگاه   أوربه کاری و سیییطد  
دهاد که اگرش  های این مطااعه اشیییان م پرسیییأاری بر کیفی  مراقب  از سیییاامادان پرداخأه اسییی   یافأه

کاادگان مام و مریر در بیا میب   آگاه  با أر  أوربه کاری و أحصییییلا  بیشیییأر  همگ  از ومله پیش
راسیأا اسی  و  این أحقیق با بسییاری از مطااعا  گذشیأه همبابود کیفی  مراقب  از سیاامادان هسیأاد  اأایج  

أمام  مأغیرهای مسیأقا    .باشید ها و ارأقای سیطد آگاه  در پرسیأاران م دهاده اهمی  أغییر اگرشاشیان
مأغیرهیای اگرش  آگیاه   أوربیه کیاری و سیییییطد    .طور معایاداری بر کیفیی  مراقبی  أیاییر داشیییییأاید بیه

أوااد به  این أحلیا م  .  مراقب  داشیأاد  در حاا  که سین أاییر ماف  داشی  أحصییلا  أاییر میبأ  بر کیفی
هیای آموزشییییی  خود را برای بابود اگرش و آگیاه   میدیران بایداشیییییأ  و آموزشییییی  کمیب کاید أیا برایامیه

ای به أوربه کاری و سییطد أحصیییلا  در پرسییأاران و دااشییوویان پرسییأاری طراح  کااد و أووه ویژه
 .داشأه باشاد  فرآیادهای آموزش 

اگرش میبی  و آگیاه  بیا ی پرسیییییأیاران همواره  :اهمیی  اگرش میبی  و آگیاه  در بابود کیفیی  مراقبی  
کاد که پرسأاراا   اأایج این أحقیق أثکید م   ااد حاوان حوامل  مریر در ارأقای کیفی  مراقب  شااخأه شدهبه

های  سیییاامادان داراد  قادر به اراخه مراقب  که اگرش میب  و آگاه  بیشیییأری اسیییب  به ایازهای خاص  
( و قاسییییم  و    2023)1حسییییواه و همکاران  های مأعدد همچوها با اأایج مطااعهباأری هسییییأاد  این یافأه

کیه اشیییییان داداید اگرش میبی  و آگیاه  بیا  بر کیفیی  مراقبی  أیثییر مسیییییأقیم داراید   (2022)2همکیاران
ویژه در زمیاه مراقب  از سیاامادان  های پرسیأاری بهسی  که آموزشهمخواا  دارد  در این راسیأا   زم ا

های اخیر  ها و ارأقای سیطد آگاه  أمرکز داشیأه باشید  حلاوه بر این  مطااعهطور ویژه بر بابود اگرشبه
  ااد که آگاه  در پرسأاران اه أااا به کیفی  مراقب  بلکه به بابود أعاملا  اوأماح  و ارأباطا  اشان داده

به این اکأه اشیاره کرده  (2024)  3خورشییدی و همکاران  در مقابا  پژوهش  .کاد با سیاامادان ایز کمب م 
أوااد باحث  ویژه در پرسییأاران با أوربه کاری کمأر  م های ماف  اسییب  به سییاامادان  بهاسیی  که اگرش

یج أحقیق ما ایز أطابق داشیأه طور غیرمسیأقیم با اأاها شیود  این یافأه ممکن اسی  بهکاهش کیفی  مراقب  
شیود که باشید  چرا که در این مطااعه ایز أثییر أوربه کاری بر کیفی  مراقب  مشیاهده شید  اذا پیشیاااد م 

 .ای شود ها أووه ویژهویژه در مراحا اوایه کار  به بابود اگرشدر آموزش پرسأاران به

حاوان حواما مام در صییلا  پرسیأاران بهأوربه کاری و سیطد أح:أثییر أوربه کاری و سیطد أحصییلا  
دهد که أوربه کاری و  این أحقیق اشیان م  های مأعدد مطرق شیده اسی  ارأقای کیفی  مراقب  در پژوهش
اشیاایدر   طور معااداری بر کیفی  مراقب  أثییرگذار هسیأاد  همااطور کهسیطد أحصییلا  پرسیأاران ایز به

به این اأیوه رسیییییداد که پرسییییأاران با أوربه بیشییییأر و   (2024)5( و محمد و ملب2023)4و همکاران

 
1 Hassouneh et al 
2 Ghasemi et 
3 Khorsandi et al 
4 Schneider et al 
5 Mohammad & Malek 
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دهد که أحصیییلا  با أر  حملکرد باأری در اراخه مراقب  از سییاامادان داراد  این مطااعه ایز اشییان م 
دهد  در حین حاا  سیطد  أوربه کاری به پرسیأاران أوااای  مدیری  باأری در شیرایط پیچیده مراقبأ  م 

های درماا   بابود کیفی  مراقب  را های اوین مراقبأ  و روشارأقای آگاه  از شیییوه  أحصیییلا  ایز با
های حمل  در کاار أحصیییلا   به همراه دارد  با این حاا  این مطااعه بر اهمی  أمرکز بیشییأر بر آموزش

أوربه   ااد کهاشیییییان داده (2023)1بیکر و همکاران  ها ماااد رسیییییم  أثکید دارد  زیرا برخ  از پژوهش
ها با اأایج مطااعه  این یافأه  .أوااد از أحصیییییلا  در زمیاه مراقب  از سییییاامادان مریرأر باشیییید حمل  م 

دهد أوربه کاری و أحصییلا  با أر در ارأقای کیفی  مراقب  أثییر میب   حاضیر همسیو اسی  که اشیان م 
أوااد  ه اگرچه أحصیلا  با أر م در أحقیق  اشان داداد ک (2023) بیکر و همکارانداراد  در حین حاا   

های باایا   گیریأوااد حأ  از أحصیییییلا  در أصییییمیممفید باشیییید  اما أوربه حمل  در برخ  مواقز م 
 .های پرسأاری بیشأر مورد أووه قرار گیرد مریرأر باشد  این مسخله باید در آموزش

گرش  آگاه   أوربه کاری و سییطد در این مطااعه از أحلیا رگرسیییون چادمأغیره برای بررسیی  أثییر ا
أرین  أحصییییییلا  بر کیفیی  مراقبی  اسیییییأفیاده شییییید  اأیایج این أحلییا اشیییییان داد کیه اگرش و آگیاه  مام

آدامز و  و ( 2023)2ویلییام و همکیاران  هیایکاایدگیان کیفیی  مراقبی  هسیییییأاید  این ییافأیه بیا پژوهشبیا پیش
ااید کیه اگرش و آگیاه  پرسیییییأیاران از حوامیا مریر در کیفیی  مراقبی  کیه اشیییییان داده (2024)3همکیاران

های  ااد که براامه أثکید کرده (2024آدامز و همکاران )وطور خاص  رواد  همخواا  دارد  بهشیمار م به
ب  أواااد مووب بابود حملکرد پرسیییأاران در مراقپردازاد  م آموزشییی  که به بابود اگرش و آگاه  م 

در أحقیق  اشان داداد که اگرچه اگرش و آگاه     (2023)4رابیاسون و ا در حین حاا   .از ساامادان شواد 
أووا  بر کیفی  مراقب  داراد  اما سیایر حوامل  ماااد شیرایط کاری و ماابز مووود  پرسیأاران أثییر قابا

أری  طور حمیقهیای آیایده بیهد در پژوهشأواااید اقش پرراگ  در اأیویه اایای  ایفیا کااید  این اکأیه بیاییایز م 
 .مورد بررس  قرار گیرد 

  (2023رابیاسییون و ا  ) های ودید ماااد های پژوهشبا أووه به یافأه:اهمی  بابود شییرایط کاری و ماابز
که به اقش مریر شیرایط کاری و ماابز مووود در ارأقای کیفی  مراقب  اشیاره داراد  ضیروری اسی  که 

های کاری مااسییب  با  طور میاا  پرسییأاران باید در محیطبه  (17)ای شییود یز أووه ویژهبه این مسییاخا ا
ویژه در أوایزا  و ماابز کاف   و در شیرایط مااسیب از اظر زمان و اسیأراح  فعاای  کااد  این مسیخله به

با أووه به اأایج این أحقیق   .ها و مراکز مراقبأ  که أح  فشیار با  قرار داراد  بسییار مام اسی  بیمارسیأان
ای  های چادواابه أوان اأیوه گرف  که بابود کیفی  مراقب  از سیییاامادان به ألاشو مطااعا  مشیییابه  م 

های گسیییییأرده به پرسیییییأاران در زمیاه اگرش و آگاه  اسیییییب  به ایازهای  ایاز دارد  حلاوه بر آموزش
مااسییب ایز ضییروری اسیی   از سییوی دیگر  باید    سییاامادان  أووه به بابود شییرایط کاری و أثمین ماابز

ای طراح  شییواد که أوربه حمل  پرسییأاران در کاار أحصیییلا  رسییم   به  گواههای آموزشیی  بهبراامه
شیود های مراقبأ  آاان کمب کاد  همچاین  با أووه به اهمی  اقش أوربه کاری  پیشیاااد م بابود ماار  
طور مریرأری بأواااد    و باایا  بیشأر احاظ شواد أا پرسأاران بههای آموزش   أوربیا  حملکه در دوره

طور ویدی بر ضیییییرور  أغییر  در اایایی   این أحقیق بیه  .مشیییییکلا  پیچییده سیییییاامایدان را میدیریی  کااید 
کاید و بیه  آوری شیییییرایط باأر کیاری برای پرسیییییأیاران أیثکیید م هیا  ارأقیای سیییییطد آگیاه  و فراهماگرش

شییییود که حلاوه بر حوامل  همچون اگرش و آگاه   به بررسیییی  دیگر م پژوهشییییگران آیاده أوصیییییه  
بیا  و رگرسیییییوا  خود احاظ های پیشها را در مدامأغیرهای مریر بر کیفی  مراقب  ایز پرداخأه و آن

 
1 Baker et al 
2 Williams et al 
3 Adams et al 
4 Robinson & Lee 
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أرین  دهد که اگرش میب   آگاه  با   أوربه کاری و سییطد أحصیییلا  از ماماین مطااعه اشییان م .کااد 
های ودید اشیان  های پرسیأاری از سیاامادان هسیأاد  با این حاا  پژوهشذار بر کیفی  مراقب  حواما أثییرگ

أواااید  هیای درمیاا  ایز م دهاید کیه دیگر حوامل  همچون شیییییرایط کیاری و مایابز مووود در محیطم 
ن و ارأقای  أووا  بر این فرآیاد داشییأه باشییاد  باابراین  حلاوه بر أووه به آموزش پرسییأاراأثییرا  قابا

هیای باأر بیه  آوری مایابز  زم برای اراخیه مراقبی  هیا  بابود شیییییرایط کیاری و فراهماگرش و آگیاه  آن
 .ساامادان ایز باید در دسأور کار قرار گیرد 
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