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حجم مراجعه کنندگان به مراکز   شیسو و افزا  کیاز    دیجد  یهایماریب  وعیش           

  فراهم کرده است.   یپزشک  یخطاها  شیرا جهت افزا  نهیزم  گر،ید  یاز سو  یدرمان

 ت یو مسؤول  ییمفهوم پاسخگو  یدر پرستار  یگریاحرفه  یدهیامروزه، با رشد پد

 ک ی  تیکرده است، چرا که مفهوم مسؤول  دایپ  یاژهیو  گاهیجا  یدر پرستار  یمدن

 کند یم  جادیرا ا  یمدن  تیمعمولاً مسؤول  ییدر حرفه است. پاسخگو  یذات  یصهیخص

وارد   ی گریکه به د  ی ادمهدر قبال ص  یکه مطابق با آن فرد از لحاظ قانون 

 - یبهداشت   ریپذبیاز مشاغل آس  یکی  یحرفه پرستار.  باشدیکرده است مسؤول م 

قرار   یبه مراجع قانون  انیمددجو  تیاست و پرستاران در معرض شکا  یدرمان

و اثر   اتیشکا  نیها نسبت به اتجارب آن  ن ییمطالعه با هدف تع  نیدارند. ا

سلامت انسانها,   یو ارتقا  نیتام  ها انجام شد.کارکرد آن  یبر رو  اتیشکا  نیا

, بهره یعلم  نیاستفاده از اصول نو  ای  یحرفه پرستار  یبه عنوان آرمان اصل

 ی با مددجو و مبتن  حیارتباط صح  یقرار, برینیو د  یانسان  یبردن از روشها

 ی درمان  یاست. بروز تخلفات و خطاها  یقابل دسترس  یبر اصول علم اخلاق پزشک

کند و از   یرا مطرح م  مارانیب  تیو شکا  یتینارضا  زبرو  نه ی, زمیو مراقبت

مدون,   فیبا شرح وظا  ییکشور و آشنا  ییو جزا   یحقوق  لیبه مسا  یجهت آگاه  نیا

 نه یهز  شی, افزایعوامل رفتار  بحث:باشد.  یپرستار م  یاز اصول کار حرفه ا

, دخالت مارانیب  ینیو بدب   ی منف  تیپرستاران, ذهن  یاقتصاد  از ی, نیدرمان  یها

مردم   یسطح آگاه  شیبه عنوان علل خاص و افزا  یمجاز در امور پرستار  ریغ  یها

رسانه ها به عنوان علل عام   ی, اطلاع رسانماریبا منشور حقوق ب  ییو آشنا

 م یت  یباشد. پرستاران به عنوان عضو اصل  یموثر م  اتیدر بالا رفتن نرخ شکا

 ا یو    بیبه آس  منجر  یدر قبال خطا  میمستق  ریغ  ایو    میبه صورت مستق  یدرمان

موضوع با فعال شدن سازمان نظام   نیشوند. ا  یمسوول شناخته م  ماریفوت ب

, ضرورت یو استقلال حرفه پرستار  یعلم  یتخصص   گاهیبا اعتقاد بر جا  یپرستار

با شرح   یی. آشنادینما  یروشن م  شیاز پ  شیرا ب  یموضوعات حقوق  یریفراگ

 ت ی وزارت متبوعه و رعا  ستورالعملبر اساس د  یمختلف پرستار  یگروه ها  فیوظا

از   شانیمبرا شدن ا  ایو    تیسبب عدم طرح شکا  یتواند به طور قطع  یآن م

دارند   یقانون  تیاستقلال در عملکردشان، مسؤول  لیدلپرستاران به.  اتهام گردد

 ی مبالاتیبر ب  یمبن  یو دادخواه  تیاز گذشته در معرض شکا  شیب  نیو بنابرا

پرستاران با مفهوم   یسازمقاله با هدف آشنا  نیراستا ا  نیقرار دارند. در ا

 ی مدن  تیاز مسؤول  یاز خسارت ناش   یریشگیها جهت پو کمک به آن  ینمد  تیمسؤول

تلاش   رغمیامروزه عل  شده است.  نیتدو  مارانیو حقوق ب  یمنیا  نیتضم  نیچنو هم

 ش یاز کادر درمان رو به افزا  تیشکا  زانیم  یتکنولوژ  شرفتیو پ  یجامعه پزشک

:   مواد و روش ها.  شود  یمشاهده م  زیکشورها ن  ریدر سا  تیشکا  شیاست. افزا

این مطالعه با مروری بر قوانین داخل کشور اعم از قوانین قصاص، دیات و 

های کیفری مرتبط با قصور پرستاری در مجتمع قضایی جرائم تعزیرات، پرونده

های حقوق دانان و صاحبنظران پزشکی شهر تهران و نیز مروری بر آراء و دیدگاه

ومی و حقوق کیفری اختصاصی این رشته در کتب حقوقی با موضوعات حقوق جزای عم

 .انجام گرفته است  1400تا  1396در بازه زمانیمربوط به جرائم علیه اشخاص 
شده    تیکه از آنان شکا  یو کادر درمان  یپزشک  میت  شتر ی: بیریگ  جهیبحث و نت          

مرتکب نشده و تبرئه شده بودند.   یقصور  یبود، از نظر کارشناسان نظام پزشک

 مار یدر برابر ب  یو کادر درمان  یپزشک  میت  یابر تعهدات حرفه  یرفتار مبتن

از   تواندیم  یشود.  پرستار  هااتیاز شکا  یامانع وقوع بخش عمده  تواندیم

 ی هابهبود روش  یبرا  یپرستار  یو خطاها  یمدن  تیدر مورد مسؤول  دیجد  نشیب

و کاهش موارد خطا استفاده کند و در   ماریدر مراقبت بهتر از ب  یآموزش

م  نیا  تینها ک  تواندیامر  بهبود  به  ب  یفیمنجر  از  کاهش   ماریمراقبت  و 

 ت یشکا  زانیم  گردد.  یعموم  ینهیهزاز اتلاف    یریشگیپرستار و پ  یمدن  تیمسؤول



 
 62که از    یداشته است، به طور  یپنج سال روند صعود  نیا  یط  یاز کادر درمان

است. هر چند در   دهی رس    1400پرونده در سال  108به    1396ل  پرونده در سا

 زان یم  نیا  شود،یم  ه یارا  مارانیبه ب  انهیکه سال  یبا حجم خدمات  سهیمقا

که   میشوین خطاها متوجه میدادن ا  یبه علل رو  یبا نگاه  یاست؛ ول  زیناچ

را به   زانیم  نیمات سلامت، اخد  یهیارا  ینهیدر زم  تریقو  تیریبا مد  توانیم

 مارستان یب  نیب  اتیشکا  ی به اشتراک گذاشتن داده ها  نیحداقل رساند. همچن

م ها  یها  حوزه  شناسا  عیشا  یتواند  را  ر  ییمشکل  برنامه  جهت  و   ی زیکند 

از علل عمده   یپزشکان وکادر درمان  یسازبه کار رود. ضرورت آگاه  یراهبرد

در مورد   یجمع  یهارسانه  قیمردم از طر  یآگاه  شیافزا  تیاهم  نیو همچن  اتیشکا

 رد یمدنظر قرار گ  شیاز پ  شیب  دیدر امور درمان با  رمتخصصیمداخله افراد غ

آمده تجربه درگیری با شکایت مددجویان به مراجع ا توجه به نتایج به دست

 کننده برای پرستاران است که بر روی کار ای دردناک و ناتوانقانونی، تجربه

شود که برای پیشگیری گذارد. به همین دلیل توصیه میها اثر منفی میبالینی آن

های پیشگیری از ساز این مشکلات و راهاز این گونه مشکلات کاری، عوامل زمینه

و   ها به دانشجویان پرستاری و پرستاران بالینی آموزش داده شودوقوع آن

پرستاری دوره های آموزشی ضمن خدمت پیشنهاد می گردد مسئولین و مدیران  

از  روشن  مسیری  ارائه  نیز  و  قضایی  مقامات  حضور  با  را  پرستاران  برای 

 فرایند دادرسی در خصوص قصور پرستاری، برگزار نمایند
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