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 چکیده 

مت عمومی در سطح جهان  لاس  در  یک بحث جدیبه عنوان    ایمنی بیمار  موضوع    : و هدف  مقدمه  

مورد    ،سلامت اخیر، ایمنی بیمار در راستاي ارتقاي کیفیت مراقبت هاي  ه های  در دهو    است مطرح  

است  قرار گرفته  اي  ویژه  که     توجه  آنجا  از  د پرستاران  و  را  نقش  ارابیشترین  به    ئه ی ر  خدمات 

این  .    داراي نقش پررنگ تري هستند   نیز،   ایمنی بیمار  موضوع در  لذا می توان گفت    بیماران دارند 

 انجام شد. 1403در سال   یدر پرستار ماریب  ی منیفرهنگ امطالعه با هدف بررسی 

کار: باشـد   روش  مـی  مـروری  مطالعـه  پایـگاه  .    ایـن  در  از طریـق جسـتجو  مطالعـات  بـر  مـرور 

 SID و Magiran  ،Ovid و  Scholar Google  ،wos  ،Scopus  ،PubMedعاتـی لا هـای اط

انجـام شـد. در    یپرستار   ،ماریب   یمن یفرهنگ ا بـا کلیـد واژه هـای    2024تـا    2014در بـازه زمانـی  

بیـن    42  مجمـوع  ایـن  از  قـرار    14مقالـه بدسـت آمـد کـه  مطالعـه مـرور گردیـد و مـورد بررسـی 

جستجو و استخراج مطالعات  -2طراحی سوال تحقیق،    -1مراحل انجام شده عبارت اند از:     .گرفـت 

و خلاصه کردن اطلاعات و داده ها و    جدول بندی -4انتخاب مطالعات مرتبط،  -3وابسته به تحقیق،  

 گزارش نتایج.  -5

و    گیـری:بحث  بعد    نتیجـه  و  رفتاري  روانشناختي،  ابعاد  شامل  ایمني  فرهنگ  اصلي  مؤلفه  سه 

  مؤلفه .  بهره برد ها    از آن بیمار می توان  کمي و کیفي فرهنگ ایمني    سنجشموقعیت است که براي  

ها، روش کار و مدیریت سازماني    تواند در ساختار سازمان مانند سیاست   موقعیتي فرهنگ ایمني مي 

گیري نتایج و   سنجش موارد خود گزارش دهي و اندازه به کمک توان  دیده شود. مؤلفه رفتاري را مي

بررسي قرار    هاي جو ایمني مورد   توسط پرسشنامه  نیز  شناختي   کرد. مؤلفه روان  بررسی مشاهدات  

اندازه  مي براي  که  ارزش  گیرد  هنجارها،  نگرش  گیري  ایمني    ها،  به  نسبت  افراد  ادراکات  و  ها 

وجود رویکرد  برای نهادینه کردن فرهنگ ایمنی بیمار،     توصیه می شود همچنین    ند.ا   طراحي شده

نابجا از سرزنش  بیمار  (just culture)   عاری  ایمنی  فرهنگ  و  نگرش سیستمیك  بر  جهت    منطبق 

از    تغییر نگرشپیاده سازی شود و به نوعی  در بیمارستان ها  دهی وقایع ناخواسته    ترویج گزارش 

 داده شود. دهی و یادگیری از خطا در فرهنگ خطاپذیری به سمت گزارش  نابجا  سمت سرزنش 

 ی پرستار   ،ماریب  ی،من یفرهنگ ا کلید واژه ها:

 

 

 

 

 



 
Title: Patient safety culture in nursing; A review study 

Atefeh Moradi 

 Abstract 

 Introduction and purpose: Patient safety is a serious issue in public health 

worldwide, and in recent decades, patient safety has received special attention 

in order to improve the quality of health care, and since nurses play the most 

important role. they have a greater role in providing services to patients, so it 

can be said that they have a stronger role in the issue of patient safety. This 

study was conducted with the aim of investigating patient safety culture in 

nursing in 2024. 

Methodology: This is a review study. A review of studies was done by 

searching Google Scholar, wos, Scopus, PubMed, Magiran, Ovid, and SID 

databases in the period from 2014  to 2024  with the keywords of patient safety 

culture, nursing. A total of 42  articles were found, of which 14  studies were 

reviewed and evaluated. The steps carried out are: 1- Designing the research 

question, 2- Searching and extracting studies related to the research, 3- 

Selecting related studies, 4- Tabulating and summarizing information and data, 

and 5- Reporting the results . 

 Discussion and conclusion: The three main components of safety culture 

include psychological, behavioral and situational dimensions, which can be 

used to measure the patient's safety culture quantitatively and qualitatively. The 

situational component of safety culture can be seen in the structure of the 

organization such as policies, work methods and organizational management. 

The behavioral component can be checked by measuring self-reported items and 

measuring results and observations. The psychological component is also 

investigated by safety climate questionnaires, which are designed to measure 

the norms, values, attitudes and perceptions of people towards safety. It is also 

recommended to institutionalize the culture of patient safety, the existence of an 

approach free from misplaced blame (just culture) in accordance with the 

systemic attitude and culture of patient safety to promote the reporting of 

unwanted events in hospitals and to somehow change the attitude from the side 

of misplaced blame. Towards reporting and learning from mistakes in a culture 

of fallibility . 
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