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 چکیده 

 انجام شد.  پرستاران کاریاهمال  و  شغلی زدگیفلات  ، بررسی رابطه باهدفپژوهش حاضر  هدف:

توصیفی همبستگی بود. جامعه    هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش   ازنظر   که   کمیروش پژوهش حاضر روش    شناسی:روش 

آن را   بیمارستان کوثر سنندج   یه کلآماری  تعداد    پرستاران  دادند.   146به  تشکیل    بودن   محدود   علت   به   تحقیق   این  آماری   نمونه   نفر 

( و  1992)میلیمن  شغلی  زدگیفلات  هایپرسشنامه  از اطلاعات، گردآوری  برایشد.  گرفته نظر  در  جامعه   کل اب  برابر آماری، جامعه

 معیار،  انحراف  میانگین،)توصیفی    آمار  از  هاداده   وتحلیلتجزیه   استفاده شد. منظور   لندم ب فر  (1991)  همکاران  و  تاکمن  کاریاهمال

 . شد استفاده ( گامبهگام  رگرسیون و  پیرسون همبستگی و  اسمیرنوف  کلموگروف  آزمون)استنباطی  آمار و ( جداول  و نمودارها

وجود دارد. بدین معنا    معناداریرابطه مثبت و    پرستاران  کاریاهمال   و   شغلی   زدگیفلات نتایج نشان داد که بین تمامی ابعاد    ها:یافته 

 یابد.افزایش می  کاریاهمالشغلی،  زدگیفلات که با افزایش 

  در   کاری اهمال شغلی، سبب افزایش ابعاد مختلف    زدگیفلات نمود که عدم توجه به پدیده    اذعان  توانمی  نتایج،  به   توجه   باگیری:  نتیجه

ل  خواهد  ارانپرست  میشد.  پیشنهاد  مدیرانذا  غنی پرستاران  شود  به  نسبت  سیستم ،  ایجاد  شغلی،  افزایش   عملکرد  ارزیابی   سازی    و 

 آنان اقدام نمایند. آموزش  و  حمایت

 پرستاران، کاریاهمال ، زدگیفلات  کلیدی:  هایواژه 



 
 

 

 مقدمه

  پرستاران   شوند که بهمی  ر گرفته ه در نظمحرک اصلی چرخ  عنوانبهاست و افرادی    پرستاران   ای ما دنیایدنی

معنی    پرستاران  ،همان منابع انسانی هستند. بدون منابع انسانی   هااین.  کنندبخشند و اهداف را محقق میروحیه می

م و  میندارند  تبدیل  ساختگی  موضوعی  به  توسعه  روندیک(.  1)  شوددیریت  در  و    پرستاران   پویا  کارمندان  و 

یر ساختارهای، انتظارات کارکنان و دنبال کردن رویکردهای جدید در  د دارد تغی ق جهان وجوهمچنین همه مناط

 منجر  امروزی، محیط در بازسازی  و سازی کوچک رواج مثال،  برای  .(2) مدیریت، محور اصلی این فرآیند است 

 سویی، از .است شده  شغلی پیشرفت و ارتقا برای  یکمتر  فرصت ،درنتیجه و مراتبسلسله سطوح  کاهش  به

 احتمالا  کمتر،  عمودی  تحرک علت  به  افراد  که است  معنی این  به نیز بیشتر  یکنواختی   این  و  شده  تر افقی  ساختارهای

 برای  کارکنان میان  یافتهافزایش رقابتی ،بنابراین .  مانندمی باقی تریطولنی زمانمدت برای  خود  فعلی موقعیت در

  های محدودیت  با  سازمان  در  فرد  که  زمانی  (.3)  دارد دوجو  سازمان در بالتر  سطوح مشاغل به دستیابی

  تحت  مانعی  با  شود،می   روبرو  ایحرفه  و(  کار  محتوای)  گرایی  وظیفه  ، (ارتقاء  با  ارتباط  در)   مراتبیسلسله

ایجاد  که  شودمی   روروبه   1شغلی   فلات  عنوان   شود می  اششغلی  پیشرفت  مسیر  در  حرکت  برابر  در  سد  موجب 

  و  است  مواجه  با مشکل  خود  شغلی  مسیر  در  که  کند  احساس  فرد  که  دهدمی   رخ  زمانی  شغلی  زدگیفلات  .(4)

فلات (  2013)  2چوداری و رویز   .(5)  شودانجام می  کندی به  او  ءارتقا  یا  یابد  ءارتقا  مراتبسلسله  در  تواندنمی

تعریف  کنند،  ساس میرکود شغلی اح  درنتیجهاحساس سرخوردگی و ضعف روانی که کارکنان    عنوانبهشغلی را  

( شغلی  فلات  نوع  دو  ،(1986)  3باردیویک   (.6کردند   )سلسله  ساختاری زدگیفلات کرد:  تعریف را زدگی 

  برای اندکی شانس که دهدمی رخ زمانی  ساختاری زدگیفلاتشغل(.   محتوای )  محتوایی  زدگیفلات و  مراتبی(

 فرد  که شودمی پدیدار  زمانی  محتوایی زدگیتلاف  کهرحالید دارد،   وجود مراتبسلسله در  فرد عمودی حرکت

  فلات  کارمندان  (.6)  ندارد  جذابیتی  برایش  شغلاما   کند،نمی احساس  خود  شغل در ای عمده  چالش  بااینکه

  کنند، می  تجربه  را  شغلی  فلات  که  کارمندانی.  کنندمی   حمایت   کمتر  را  هاآن  و  ارزیابی  خود را منفی  سرپرستان

  است  حیاتی  کننده تعیین  عامل  یک  شغلی  زدگیفلات  .(8،7)  اندکرده   ترک  را  خود  شغل  مایانکارفر  کنندمی   فکر

 کاری   درگیر  کاهش  عنوانبه  کاری  ضعیف  نتایج  به  منجر  که  گذاردمی  تأثیر  کارکنان  بر  هم   و  سازمان  بر  هم   که

ین مطالعه نشان داد  های اافتهم دادند. یای در مورد فلات شغلی انجا (، مطالعه 2023)  4شفیق و جمیل   (.9)  شودمی 

از دست دادن تعهد رابطه مثبت و معناداری دارد.    واسطهبهگیری کارکنان  که فلات محتوای شغلی با رفتار کناره 

نگرش نامطلوبشان نسبت به شغلشان،    درنتیجهتوانند با اصلاح باورهایشان و  ها میدهد که شرکتاین نشان می

برای مدیهای سازنده گام  افراد  ای  به باید سیستم   پرستاران   بردارند.  آمیز  فلاتریت  توجه  با  پاداش خود را  های 

پیوند فلات   .(10)  شود، دوباره ارزیابی کنندنتیجه می-شواهدی که حاکی از آن است که تمایل به ارتقاء باعث 

د جابجایی  فی و بر قص ی تأثیر من(، در تحقیق خود دریافتند که فلات شغلی بر تعهد کار2023)  5بای و همکاران

می مثبت  میتأثیر  منفی  تأثیر  شغل  ترک  قصد  بر  کاری  مشارکت  و  آموزش  گذارد،  فلات   طوربه گذارد.  منفی 

 
1. Career Plateau 
2. Choudhary and Riaz 
3. Bardwick 
4. Shafique& Jamil 
5. Bai et al 



 
کند، و چرخش شغلی باعث تعدیل فلات شغلی به سمت قصد ترک  شغلی را به سمت درگیری کاری تعدیل می

می  اساس، شغل  این  بر  سی  پرستاران  شود.  طراحی  هنگام  چرخاستباید  و  آموزشی  به  های  پاسخ  در  شغلی  ش 

(، در پژوهشی که 2023)  1دارلینگ و کانیگهام.  (11)  گیری، تأثیر آن را بر شغل کارکنان در نظر بگیرندهمه 

 مضمون  ده   عمومی  خدمات  در  شغلی  فلات  نفر از کارمندان کانادایی انجام دادند، دریافتند که علل  67بر روی  

 هایمهارت  ،(مضمون  چهار)   آموزش  و   مهارت  تجربه،  در   کمبود :  شدند  بندیگروه   حوزه   سه  در  اصلی است که

  دلیل  به  اینکه  بر  علاوه   کارکنان  از  بسیاری(.  مضمون  دو )  تبعیض  و  طرفداری  ، ادراکات(مضمون  چهار)  رقابتی

 هایتارمه  نداشتن  دلیل  به  کردند،می  سرافکندگی  احساس  دانش،  و  تحصیلات  تجربه،  دادن  نشان  در  ناتوانی

  دلیل  به  که  کسانی.  کردند  ارائه  سرخوردگی  از  هایینمونه  تبعیض،  و  یدارجانب  بر   مبنی  شواهدی  یا  مصاحبه

  تمایل  و آورند می زبان  به را  سرخوردگی  و انزجار احساس گیرند،می قرار  خطر معرض در  تبعیض یا  طرفداری

تحقیق خود دریافت که رهبر، نقش    در،  (2020)  2دلفریو .  (12)  دهندمی  نشان  را  خود  باکار  شدن  درگیر  کمتر  به

و   می  زدگیفلاتدر    توجهیقابلمهم  ایفا    نقش   عنوانبه  شغل  مجدد  طراحی  تأثیر  مورد  در  هایافته  کند.شغلی 

  ضعیف  اما  ،دارمعنی  آماری  رابطه  شغلی  فلات  و  شغل  بازطراحی  نقش   بین  که  داد  نشان   شغلی  فلات   بر  رهبری

)  . دارد  وجود   مثبت   و همکاران  و  عوامل  1397باغبان  خود  تحقیق  در  بر    گانه  4(  شغلی    زدگیفلاتمؤثر 

عوامل   این  کردند.  شناسایی  را  ناجا  شغلی،  طورکلیبهکارکنان  فردی،  بودند  شامل  خارجی  محیط   .(13)  و 

 کارمندان از اریبسی  این، ر بباشند. بنامی موقعیت و قدرت و حقوق در مانند افزایش  فوایدی  شامل معمولا  هاپیشرفت

 یابند درمی کههنگامی   هاآن کنند. می استفاده در محیط خود  موفقیت  سنجش  برای معیار یک  عنوانبه پیشرفت  از

می نگرش دچار نیست،  دستیابی قابل  دیگر  سازمان، در شان شغلی پیشرفت  نتایج  کلی،   صورت بهشوند.  منفی 

 شغلی،  رفتگی تحلیل سطح افزایش  خدمت، ترک  به تمایل ی، انرو  فشار غیبت، افزایش که است داده  نشان تحقیقات 

 با انطباق  برای لزم  قابلیت نبود  خود،  به احترام  حس کاهش نقش،  تعارض تعهد،  و  شغلی رضایت سطح کاهش

پایین  تغییرات،    شغلی زدگیفلات  ناپذیراجتناب پیامدهای از عملی، ابتکار  بروز عدم  و شغلی  مشارکت سطح 

) هند خوا از    .(14بود  کارکنان بیسبب  در درازمدت  شغلی    زدگیفلات،  کهآندیگر تحقیقات حاکی  تفاوت شدن 

به سازمان می مثال،    شود. نسبت  تحقیقاتمیبرای  به  )  توان    آبادی   جبار(،  1397کاظمی، یوسفی و بروجردی 

 آرام  سقوط  خاموش،  انبحر یک  بتوان  شاید  را  کاریاهمالنمود.  اشاره  (  1395)  نقوی  سیداردستانی و    (،1396)

انداختن    ق یتعو  به  و  انگاریسهل,  یمعادل تعلل، تنبل  ایعده را    کاریاهمال.  نهاد نام صدا  بدون  و مستمر  تخریب   و

  خود   داشتننگه اغلب با مشغول    کاراهمال  کهدرحالیاست    میلبیکه فرد تنبل نسبت به انجام دادن کار    انددانسته

دادن تک انجام  افراد حس    هاییزماندارد.    تیاولو  اکنونهم که    ورزدمیب  اجتنا   فی الاز  که  دارد    کنند میوجود 

کارازحد بیش م  ی،  گوش  پشت  از    اندازندی را  قبل  اغلب،  خستگ  کیو  احساس  مهم  انجام    کنندیم  یکار  در 

تنبل  ییکارها ندارند،  ا   افتاده عقبمدام    شان یکارها  کنندیم  یکه دوستشان  آزار م  نیو از   کاریاهمال.  نندیب یکار 

رفتار  کی  عنوانبه گرفته    ی عادت  نظر  ش  شودمی در  رشد  به  رو  جوامع  در  ا  دارد  یفراوان  وعی که    ن یالبته 

انداختن، به    قیبه تعو  انگریارتباط دارند ب   کاریاهمالبه    نوعیبهکه    یموضوع مبرهن است که تمام اصطلاحات

است،   شایع   پرستاران در که مسائلی از  یکیواقع،   در   .(15)  شدابی کارها مفردا موکول کردن    هانداختن و ب  ریتأخ

 کند فرآیند یک  کاریاهمال (.  16)  شودنمی  آن به توجهی هیچ بگوییم  است بهتر یا شود می آن به کمی توجه ولی

 دو خ کار در  تدریجبه باشند، نداشته   شغلی علاقه که افرادی سطح،  در   شود.ظاهر می  افراد در تدریجبه که است 

ا  و شغلی  فرسودگی دچار علل    یکیکه    دهدمینشان    قات یتحق   (.17)شوند  می   کاریاهمال  نهایتا زدگی از    فلات 

 
1. Darling&Cunningham 
2. Wilfred 



 
که   کارمندانینشان داد که    جیدر دانشگاه اسفورد نتا  شده انجام مطالعه    کیدر  .  باشد  کاریاهمال  یامدهایپ  تواندمی 

ب  کاریاهمالبه     پرستاران   که  گفت  توانمی  نظری  طوربه  (.18)دارند    لیتما  زدگی  فلاتبه    شتری مبتلا هستند 

  در   را   کارها  شرایط  این   در  و   دارند   پایینی  شغلی   عملکرد  و  ندارند  خود  امور  انجام  برای  را  لزم   انگیزه  تفاوت بی

 عوامل از یکی کاریاهمال  دریافتند  در تحقیقی   (2018)  همکاران برومند و  (.19)   دهند می  انجام  حداقلی  سطح

امانی  .(20)  باشدمی  کارکنان کارایی و وریبهره  کاهش بر مؤثر سیاسا و  خود (  2018)  زندی  پژوهش  در 

 های فعالیت مدیران،  حمایتی   رفتارهای مقررات،  و  قوانین  کردن روشن  اظهارات،  و  نظرات  بابیان  دریافتند کارکنان

می.  کنند ککم  کاریاهمال کاهش به توانند می انداز، چشم  کردن  برجسته  و مشارکتی نظر  به  مدیران  رسد  لذا 

رسیدن    هابیمارستان از  پیش  مرحله    پرستاران باید  این    زدگیفلاتبه  از  به  شغلی،  جلوگیری    .آورندعملامر 

لذا با توجه به اهمیت موضوع و    . نیستند  مستثنا  قاعده  این  از  و  دارند   قرار  مخاطرات   این  معرض  در   ، پرستاران

است،    نشده انجام   پرستاران  در  کاریاهمال شغلی و    زدگیفلاترابطه    زمینة  در  ایه مطالع  کنونتا  اینکههمچنین  

  پرستاران  در  کاریاهمال  و  شغلی  زدگیفلاتبین    ایبه این سؤال هستند که چه رابطه  پاسخگوییمحققان درصدد  

 وجود دارد؟

 شناسی تحقیق روش

به تعداد    پرستاران بیمارستان کوثر سنندج  ٔ  یهل کآماری تحقیق را    ٔ  جامعهتحقیق حاضر از نوع همبستگی است.  

نمونه آماری این تحقیق به علت محدود بودن جامعه آماری، برابر با کل جامعه در نظر نفر تشکیل دادند.    146

ا،(.  N=nگرفته شد )    از .  گرفت  قرار  آماری  نمونه  اختیار   در   حضوری  مراجعه  هایروش  به  هاپرسشنامه  نهایتا

.  گردید  استفاده   وتحلیلیهتجز  برای   ایراد  بدون   و  کامل  صورت به  پرسشنامه  140  تعداد  شده، یعتوز  سشنامهپر   146

 استفاده شد:  یرز پرسشنامه به شرح  3اطلاعات، از  یگردآور یبرا

های مربوط به سن، جنسیت، تأهل، سابقه خدمت،  آوری داده که برای جمع  شناختی  جمعیتهای  پرسشنامه ویژگی 

  شغلی  زدگیفلاتپرسشنامه  های تحقیق توزیع گردید.  نمونهمدرک تحصیلی و پست در بین    وضعیت استخدامی،

بر  1992)  1میلیمن  ابعاد    14( مشتمل  که  محتوایی    زدگیفلات(،  5تا    1های  ساختاری )سؤال  زدگیفلاتسؤال 

و  10تا    6های  )سؤال کاری  زدگیفلات(  می14تا    11های  )سؤال  2زندگی  را  ا نهایتو   جد سن(  پرسشنامه   ا

تن از    10های تحقیق توسط  پرسشنامه  ییمحتواو    یصور  ییروا  .استفاده شد   فرم بلند  (TPSتاکمن )  کاریاهمال

 تأیید شد.  روانشناسیمتخصصان 

  توزیع   آماری  جامعة  میان  در  پرسشنامه  30  3مقدماتی   ای مطالعه  در  ،مذکور  هایپرسشنامه   پایایی  تعیین  منظوربه

آلف  که  شد برای    ایمقادیر  با   دست  به  91/0و    89/0  ترتیب،  به  کاریاهمال و  شغلی    زدگیفلاتکرونباخ    آمد. 

نمود  توانمی  کرونباخ،  آلفای  نتایج  به  توجه  و  دارد  قبولی  قابل  میزان  آمده دستبه  آلفای  ضرایب  که  اذعان 

ها، از آمار اده صه کردن ددادن و خلا   منظور سازمانبه  .دارند  خوبی  سازگاری داخلی  نیز  گیریاندازه   ابزارهای

آزمون  شامل:  استنباطی  آمار  بخش  در  و  نمودارها  و  جداول  معیار،  انحراف  میانگین،  شامل:  توصیفی 

مشخص-کلموگروف برای  داده اسمیرنف؛  بودن  نرمال  و  کردن  تشخیص  برای  پیرسون؛  همبستگی  ضریب  ها، 

متغیرهای   بین  رابطه  وجود  عدم  یا  وجود  و  شغل  زدگیفلاتتعیین  چندمتغیره؛  و    کاریاهمالی  رگرسیون  از 

مؤلفه  منظوربه از  یک  هر  سهم  پیشتعیین  متغیر  )های  پیششغلی  زدگیفلاتبین  پی  در  ملاک(  متغیر   بینی 

 ( استفاده شد. کاریاهمال)

 
1. Mylymn 
2. Life Plateau 
3.Pilot Study 



 
 تحقیق   هاییافته

پیشض  .دکنمی  توصیف   را  تحقیق  نمونه  فردی  هایویژگی  توصیفی  آمار  ، 1  شماره   جدول ا،    انجام  از  منا

 آزمون  از  پارامتریک،  هایآزمون  از  استفاده   عدم   یا  استفاده  جهت  فرضیپیش  دلیل  به  و   آماری  هایآزمون

 (. 2 جدول)گردید  استفاده   اسمیرنف کولموگروف

 
 نمونه تحقیق  فردی هایویژگی توصیفی آمار  ـ 1 جدول 

Table1. Descriptive statistics of the individual characteristics of the research sample 

 درصد فراوانی  فراوانی  یشناخت  تیجمع  ی ها یژگیو

 20 28 مرد جنسیت 

 80 112 زن

 100 140 مجموع

 42/11 16 30 از کمتر سن 

40-31 55 28/39 

41-50 50 73/35 

 57/13 19 50بیشتر از  

 100 140 مجموع

 مدرک تحصیلی 

 57/12 17 کاردانی

 28/64 90 لیسانس 

 57/23 33 دکتری  و ارشد

 100 140 مجموع

 10 10 مامایی پست

 90 130 پرستار 

 100 140 مجموع

 25 35 قراردادی  وضعیت استخدامی 

 85/12 18 پیمانی 

 10 14 رسمی

 15/52 73 طرح

 100 140 مجموع

 15 21 سال  5 زیر سابقه خدمت 

6-10 28 20 

11-15 21 15 

16-20 35 25 

21-25 14 10 

 15 21 25بیشتر از  

 100 140 مجموع



 
 

 ها داده توزیع  بودن طبیعی جهت اسمیرنف کولموگروف - 2جدول 

Table2. Kolmogorov Smirnov test statistics for the normality of data distribution 

 

 

 

 

 

از    آمده دستبهآورده شده است. باتوجه به سطح معناداری    2اسمیرنف در جدول شماره  -نتایج آزمون کلموگروف

نرمال آزمون،  میداده  بودناین  نتیجه  و  شده  مشخص  می ها  که  آزمونگیریم  از  برای  توان  پارامتریک  های 

 های تحقیق استفاده نمود. داده   وتحلیلیهتجز

ادامه و برای بررسی رابطه   استفاده شد.    کاریاهمال  و  شغلی  زدگیفلاتبین  در  از آزمون همبستگی پیرسون 

 قابل مشاهده است.  3نتایج این آزمون در جدول شماره 

 

 

 

 کاریاهمال  و شغلی زدگیفلاتنتایج ضریب همبستگی پیرسون بین ـ  3جدول 

Table3. Pearson correlation coefficient results between Career Plateauing and organizational indifference 

 یکار اهمال ها شاخص عامل 

 
 شغلی  ی زدگفلات

 722/0 (rمیزان همبستگی )
 001/0 (Sigسطح معناداری )

 140 (Nتعداد نمونه )

بدین معنا که هرچه   .دارد   وجود   معنادار   و   مثبت  ایرابطه  ،اریکاهمال  و  شغلی   زدگیفلات  بین نتایج نشان داد که  

یابد،    زدگیفلاتمیزان   افزایش  یافت.   کاریاهمالشغلی  خواهد  افزایش  معناداری    نیز  بررسی  جهت  همچنین 

بین   شدت    یهامؤلفهارتباط  همچنن  و  نرمال  هارابطهپژوهش  به  توجه  با  از  2)جدول    هاداده توزیع    بودن،   )

 قابل مشاهده است.  4ه شده است. نتایج حاصل از این آزمون در قالب جدول  مبستگی پیرسون استفادآزمون ه

 
 کاری اهمال  و شغلی زدگیفلات هایمؤلفههمبستگی بین  ماتریس -4 جدول 

Table4. Correlation matrix between Career Plateauing components and organizational 

indifference 

 

  زدگی فلات ساختاری زدگی فلات متغیر
 محتوایی

  زدگی فلات
 کاری زندگی

  نسبت کاری اهمال
 مدیر به

  نسبت کاری اهمال
 سازمان  به

  کاری اهمال
  به نسبت

 رجوع  ارباب

  کاری اهمال
  به نسبت

 همکار 
 

  کاری اهمال
  به نسبت
 کار 

  زدگی فلات
 ساختاری

1 - - - - - - - 

  زدگی فلات
 محتوایی

545/0 (001/0 ) 1 - - - - - - 

 متوسط 

  زدگی فلات
 کاری زندگی

515/0 (001/0 ) 701/0  
(001/0 ) 

1 - - - - - 

 قوی متوسط 

 نتیجه آزمون  N Z Sig متغیرها 

 ل است مانر 0/ 725 0/ 185 140 شغلی  ی زدگفلات

 نرمال است  0/ 612 0/ 352 140 یکار اهمال



 
  کاری اهمال
 مدیر به نسبت

725/0 (001/0 ) 812/0  
(001/0 ) 

696/0  
(001/0 ) 

1 - - - - 

 قوی قوی بسیار  قوی

  کاری اهمال
  به نسبت

 سازمان 

652/0 (001/0 ) 711/0  
(001/0 ) 

675/0  
(001/0 ) 

663/0 (001/0 ) 1 - - - 

 قوی قوی قوی قوی

  کاری اهمال
  ارباب به نسبت

 رجوع 

807/0 (001/0 ) 742/0  
(001/0 ) 

788/0  
(001/0 ) 

545/0 (001/0 ) 599/0 (001/0 ) 1 - - 

 متوسط  متوسط  بسیار قوی  قوی بسیار قوی 

  کاری اهمال
 همکار  به نسبت

685/0 (001/0 ) 868/0  
(001/0 ) 

633/0  
(001/0 ) 

869/0 (001/0 ) 574/0 (001/0 ) 536/0  
(001/0 ) 

1 - 

 متوسط  متوسط  متوسط  قوی بسیار قوی  قوی

  کاری اهمال
 کار  به نسبت

825/0 (001/0 ) 810/0  
(001/0 ) 

675/0  
(001/0 ) 

552/0 (001/0 ) 531/0 (001/0 ) 525/0  
(001/0 ) 

518/0  
(001/0 ) 

1 

 متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  قوی ی بسیار قو بسیار قوی 

 

 

شماره   )جدول  همبستگی  ماتریس  از  حاصل  بین4نتایج  همبستگی  شدت  بیشترین  که  داد  نشان   یزدگفلات  ( 

  ی زدگفلاتبین    همچنین  وجود دارد.  (=868/0Rنسبت به همکار، با شدت بسیار قوی )  یکاراهمالمحتوایی و  

محتوایی و    یزدگفلاتوجود دارد. بین    (=825/0Rشدت بسیار قوی )نسبت به کار، با    یکاراهمالساختاری و  

 یزدگفلاتبین    وجود دارد.  (=810/0Rای مثبت و معنادار با شدت بسیار قوی )نسبت به کار، رابطه  یکاراهمال

وجود   (=807/0Rای مثبت و معنادار با شدت بسیار قوی )نسبت به ارباب رجوع، رابطه یکاراهمالساختاری و 

ا نتایج نشان داد که را  دارد. ؛ در سطح  کاریاهمال  و  شغلی   زدگیفلاتهای دیگر متغیرهای  بطه بین مؤلفهضمنا

 قوی و متوسط بود. 

ادامه بررسی    در  برای  )مؤلفهپیش متغیرهای تبیین  قدرت ارزیابی منظور بهو   که شغلی(   زدگیفلاتهای  بین 

 گردید.  استفاده گام بهگام  روش به  متغیره،  چند خطی تحلیل روش از  شده،  گذاشته آزمون به قبلاا  هاآن روابط

 ها شامل:مفروضه این. گیردمیقرار  بررسیمورد  تحلیل این هایمفروضه، رگرسیون تحلیل  اجرایقبل از 

 چندگانه. خطیهم عدم وجود  .3استقلال خطاها، .  2، متغیرهانرمال بودن  .1

اول   گ  بررسیمورد  قبلاا    کهمفروضه  و  قرار  نرمال  داده   توزیع  کهداد  نشان    کشیدگیو    چولگی  نتایج رفت  ها 

 اند. گزارش شده  5دوم و سوم در جدول  هایمفروضه نتایج .باشدمی 

به   توجه  آماره    5  جدولبا  در    -دوربینمقدار    5/2  تا  5/1  بین  مقادیرباشد.    می  94/1حاضر    تحقیقواتسون 

  رگرسیون انجام    برایحاضر    تحقیقدر    کهگفت    توانمی  بنابراین د.  ها هستن نشانگر وجود استقلال خطاها در داده 

آمد    دست  به  25/2حاضر    تحقیق ( در  VIF)  1واریانس استقلال خطاها وجود دارد. آماره عامل تورم    متغیری چند  

وجود    10از    کمترعدد    که عدم    بین حاضر    تحقیقدر    کهگفت    توانمی  بنابرایناست.    خطیچندهم نشانگر 

  متغیری چند    رگرسیون  تحلیلاز    توانمی موارد    این. با توجه به  چندگانه وجود ندارد  خطیهم مستقل    متغیرهای

 استفاده نمود. 

 

 

 

 
1. Variance Inflation Factor 



 
 

 رگرسیون تحلیل   در چندگانه خطیهم و خطاها  استقلال بررسی نتایج -5جدول 

Table5. The results of examining the independence of errors and multiplecollinearity in regression analysis 

 

  متغیر در گام دوم    ری، ختاسا   یزدگفلات  متغیر، در گام اول  شغلی  زدگیفلات  رویاز    کاریاهمال  بینیپیش  برای

  طیخود را در    داریمعنیوارد معادله شده و  کاری    زندگی  یزدگفلات  متغیرو در گام سوم    محتوایی  یزدگفلات

 اند. گزارش شده  رگرسیون تحلیل نتایج 6ل در جدوسه گام حفظ نمودند.   این

 
 شغلی  زدگیفلات یا همؤلفه روی از  کاریاهمال گامبهگام رگرسیون تحلیلنتایج  -6جدول 

Table6. The results of step-by-step regression analysis of organizational indifference on 

job plateau components 

  همبستگی ضریب گام 

 چندگانه 
 تبیین  واریانس شده  تبیین واریانس

 یافته  تعدیل شده 

استاندارد   خطای

 برآورد 
 2R تغییرات

 02/0 29/8 06/0 08/0 565/0 اول 
 03/0 35/7 08/0 09/0 433/0 دوم 
 02/0 71/7 07/0 08/0 579/0 سوم 

 

 زدگیفلات،  کندمی  تبیینرا    کاریاهمال  تغییراتدرصد از    8  ساختاری  زدگیفلات،  دهدمینشان    6جدول    نتایج

سه    این.  کندمی  یبینپیشرا    متغیر  این  تغییراتدرصد از    8  نیز  کاری  زندگی  زدگیفلاتدرصد و    9  محتوایی

،  واریانس  تحلیل آزمون    نتایج،  7. در جدول  کنند می  تبیینرا    کاریاهمال  تغییراتدرصد از    25در مجموع    متغیر

 اند. گزارش شده  کاری زندگی و محتوایی ساختاری، زدگیفلات متغیرهای توانایی  بررسیجهت 
 کاری اهمالبینی پیش در شغلی زدگیفلات هایفهمؤل توانایی  بررسی، جهت واریانس  تحلیلآزمون  نتایج -7جدول 

Table7. The results of the analysis of variance test, in order to investigate the ability of 

job plateau components in predicting organizational indifference 

 

 

 

 

 

 

با 

جدول   به  آزمون  7توجه  شغلی   زدگیفلات  هایمؤلفه  رویاز    کاریاهمال   بینیپیشمدل    واریانس  تحلیل، 

(87/5F=  )  سطح ،  یعنی   بینپیش  متغیرهای  که   دهدمینشان    یافته  این.  باشدمی  دارمعنی(  001/0)در 

به    داریمعنی  صورتبه  کاری  زندگی  و  محتوایی  ساختاری،  زدگیفلات در  .  هستند  کاریاهمال  بینیپیشقادر 

و    رگرسیون  ضرایب  نیز  8  جدول شده  استاندارد  و  نشده  گزارش    ضرایب  این  داریمعنی  بررسیاستاندارد 

 . اندشده 

 نتیجه مقدار مجاز  آمده دستبهمقدار  آزمون 

 دارد وجود خطاها استقلال 2/ 5تا   5/1بین  94/1 واتسون  -دوربین 
VIF 25/2  ندارد  وجود چندگانه  همخطی 10کمتر از 

 میانگین F داریمعنی  سطح

 مجذورات 
 مجموع  آزادیدرجه 

 رات مجذو

 مدل  

001/0 87/5 16/305 3 48/915 مدل  رگرسیون 

 نهایی 
 باقیمانده  45/18707 137 96/51  

 کل 93/19622 140   



 
 شغلی  زدگیفلات  هایمؤلفه رویاز  کاریاهمال بینیپیشمدل  tو آماره   یونرگرس ضرایب -8جدول 

Table8. Regression coefficients and t-statistics of the prediction model of organizational 

indifference based on job plateau components 

 

. اثر  باشد می  دارمعنی  001/0و در سطح    (25/0)  کاریاهمالبر    ساختاری  زدگیفلاتاثر    8به جدول    با توجه

 زندگی  زدگیفلاتاثر    نیزو    باشدمی  دارمعنی   001/0و در سطح    (32/0)  کاریاهمالبر    محتوایی  زدگیفلات

  محتوایی  زدگیفلات  دهدمینشان    یافته  این  . باشدمی  دارمعنی  001/0و در سطح    (28/0)  کاریاهمالبر    کاری

 . دارد  کاریاهمالرا بر   تاثیر بیشترین شغلی زدگیفلاتاز ابعاد 

 گیری بحث و نتیجه

  منابع   اگر.  گردد  محسوب  و فعال  زنده   سازمان  هر  عمده   اهداف  از  یکی  فردی  عملکرد  ارتقاء  کنونی،   نظام   در

  اثرگذار   متغیرهای  بررسی  که  است  واضح  بدانیم،  زمانسا   یک  کردعمل  ارتقاء  ارکان  ترینمهم   از  یکی  را  انسانی

ا .  باشد  سازمان  عملکرد  بهبود  در   مدیران   راهنمای  تواند می  اندازه  چه  تا  آنان  عملکرد  بر   را   تصمیماتی  همه  تقریبا

  هویژبه  گذارد،می  تأثیر  پرسنل بیمارستانی  همه  بر  و غیرمستقیم   مستقیم   صورتبه  گیرند،میبیمارستان    مدیران  که

  به   متعارف  زبان  در  کاریاهمال  .دارد  بیشتری  صحت  انسانی  منابع  مدیریت  جریانات  میان  در  موضوع  این  اینکه

  کندمی دور  کننده ناکام وضعیت یا ناکامی  ایجادکننده  عوامل یا عامل از  را  خود   فرد در آن،  که شود می گفته حالتی

 به  هنگامی  کاریاهمال.  شودمی  تفاوتبی  خود  رنوشتس   یا حتی   مانع  به  نسبت  هیجانی، ظاهراا   پاسخ  درازای  و

  خصوصبه  وضعیت  یک  در  را  خود  هایهدف  یا  هدف  تحقق   امید  طولنی،  ناکامی  از  پس  شخص  که  آیدمی  وجود

 به  که  است  افرادی  ویژگی  اغلب  پدیده،  این.  کند  گیریکناره   خود  ناکامی  منشأ  از  خواهد می  و  دهدمی  دست  از

 کارشان   محیط  در  که  شوندمی  تسلیم   واقعیت  این  به  خود  کار  در  و  دارند  اشتغال  کنندهلکس  و  تکراری  مشاغل

 وقوع  وعدم  وقوع  به  نسبت   فرد  ،کاریاهمال  شرایط  در(.  21)ندارد    وجود  پیشرفت  و  بهبودی  به   امیدی  چندان

و   پیشنهاد  ارائه  در.  دهدنمی   انجام   سرعت  و  دقت  با  را  محوله  کار.  اعتناستبی  اهداف  تحقق  و  پیرامونی  هایپدیده 

  مسئولیت   قبول  از  و   داشته  اکراه   مدیر   با  شدنمواجه  از  و  کندنمی  سازمان حرکتی  در  کار  شرایط   بهبود  برای   ایده 

  صورت  در ) و یا نداشته آن به  خاطریتعلق بماند،  سازمان در  شغلی  تأمین  علت به اگر  فردی چنین کند. می پرهیز

 (. 22) کندمی ترک را سازمان( امکان

حاضر   رابطه  باهدفتحقیق  شد.    پرستاران  کاریاهمال  و   شغلی  زدگیفلات  غایی    قابل   که  گونههمانانجام 

، رابطه پرستاران  در این کاریاهمال  و شغلی  زدگیفلاتنتیجه کلی تحقیق حاکی از این بود که بین بود،   بینی پیش

 کارکنان  کاریاهمال میزان باشد، بالتر  فلات شغلی زه هراندا که  این بدین معناست    مثبت و معناداری وجود دارد.

عسگری    (،1397کاظمی، یوسفی و بروجردی )  این نتیجه از نتایج تحقیق، با نتایج تحقیقاتیابد.  می  افزایش  نیز

جیان و  (،  1395شیبانی و همکاران )(،  1395)  نقوی  میراردستانی و    (،1396)  احمدی  آقاو    قاسم   پور  (،1396)

  رگرسیون  ضریب tآماره  داریمعنیسطح  

 ده استاندارد ش 

(Beta) 

 خطای

 استاندارد 

 (S.E) 

  رگرسیون  ضریب

 استاندارد نشده 

(B) 

 متغیر

 (a)عدد ثابت  27/35 59/2 - 11/12 001/0

 ساختاری  زدگیفلات 12/0  05/0 25/0 88/3 001/0

 محتوایی  زدگیفلات 13/0 05/0 32/0 56/3 001/0

 کاری  زندگی زدگیفلات 17/0 09/0 28/0 2/0 001/0



 
، هولت و  هیلمن  های تحقیقیافته  با  نین همچ  تحقیق   نتایج  همخوان است.  (،2023)  2یانگ و تاک (،  2023)  1چابرا 

ناهمخوان2015)  3ریلوویک  محققا باشد. می (،  اثر  این  عنوان  با  تحقیقی  در  از    زدگیفلاتن  خروج  بر  شغلی 

 و کنند می  ترک را خود  شغل زیاد لاحتما به ندارند،  سازمان در  پیشرفتی  دیگر که کارکنانی  که دریافتند  سازمان

 خود  شغل  از  مدتی گذشت  از   بعد  تفاوت بی کارکنان کنند. لذا  شکوفا دیگر  جایی در را خود  مهارت که دارند تمایل

 . کرد خواهند  تجربه ندرتبه را شغلی فلات و کنندمی ترک را  سازمان و داده  انصراف 

گردد.  می کار یکنواختی  و شغلی  پیشرفت از  ادراکات  و  نان اطمی کاهش به منجر که است منفی پدیده  شغلی فلات

(، در تحقیق خود دریافتند که فلات شغلی، سبب ایجاد رفتار کاری معکوس در کارکنان 2023)  جیان و چابرا

باید  می  که  داد  ارائه  سرپرستانی  برای  را  مهمی  پیامدهای  مطالعه  این  توسط    هاآنرفتار    کهدرصورتیشود. 

که آرزوهای   هاییآن  ویژه بهباید به کارمندان،    هاآن شود، بررسی کنند.آمیز تلقی میشغلی توهین  نظرازرمندان  کا

  (، 2320) 4سیجابات  .(23)  فراهم کنند هاآنهای شغلی مختلفی را برای شغلی بالتری دارند، راهنمایی کنند و راه 

  ترک   قصد کاهش و را کارکنان کاری تعهد  و شغلی  رضایت تواند می شغلی فلات که  در پژوهشی گسترده دریافت

  کاهش   باعث  تواند می  کاری  تعهد  و  شغلی  رضایت  که  داد  نشان  همچنین  مطالعه  این  نتایج .  دهد  افزایش  را  شغل

 کار از خروج قصد و هیجانی خستگی با شوند،می  روبرو شغلی فلات با که  کارکنانی  شود.  شغل  ترک  به  تمایل

 روی و شغلی و فردی عوامل  بود. نخواهد مطلوب کارکنان خود و  سازمان برای امر این هک شوندمی  مواجه

 به  که است  افرادی  ویژگی  کاریاهمال دیگر  سوی  از  . (24)  باشدمی تأثیرگذار   شغلی فلات  به  کارکنان  دسترسی

 برای  امیدی دان چن  که شوندمی تسلیم  واقعیت این به خود کار محیط در و دارند   اشتغال تکراری و کنندهکسل مشاغل

 را  آن و  گویندمی فردی   کاریاهمال مشخص،  رفتاری  – روانی  حالت این  اصولا به   ندارد.  وجود  پیشرفت  و  بهبود 

 ارتقا برای اندکی شانس  زدهفلات کارکنان  (.15)دانند  می کار محیط در مشکل وجود  نشانه و  فرد محرومیت نتیجه

 و امید  با را  خود  حرفه اغلب  کارکنان  گیرند.می  قرار  کاریهمالا معرض در  بیشتر  و خوددارند  شغلی   مسیر  در

  به  رسیدن  پیشرفت،  به  هاآن اکثر   و کنند می شروع  سازمان در  سطح  بالترین  به  رسیدن  برای   ویژه انتظاراتی 

 وجود شامل ارتقاء برای اندک هایفرصت اگرچه دهند.می اهمیت هاپاداش و هامسئولیت  بالترین کسب قدرت،

 دیدگاه خود، شغل به  نسبت  فرد   که شود می باعث  و  نمایدمی تشدید  افراد  در  را احساس این   خشک   مقررات و قوانین 

 شغلی راهنمایی گرفتن با توان می را پرستاران  در شغلی فلات (، معتقد است که2003)  5لی   . (25کند ) پیدا منفی

 دانش و مهارت یادگیری  توسط  کار این .  کرد دیریت م سازمان بیرون  یا  درون از تجربه  با مشاوران و افراد از

 برون و درون بندیشبکه کار،  این بر علاوه  .کند  ایجاد شغلی های فرصت تواند می  شغلی تغییر  برای نیاز  مورد

  شغلی تدابیر که کارمند یک  سرانجام   .کندمی فراهم  شغلی  مسیرهای مورد در مفیدی اطلاعات و کرده   ایجاد

 مثبت گذاریارزش  کردن فراهم   برای را خود توانایی احتمالا  دهد،می گسترش را خود و شغلی جایگاه  با متناسب

، موردمطالعه  پرستاران  در  (.26)   کند دریافت را سازمان دستمزد از بزرگی سهم  و دهد افزایش مافوق سوی از

حاکی   از  نتایج  بعد  این  میانگین  بودن  بال  ب  یزدگفلاتابعاد  از  بهبود.  توجه  ساختارهای  ا  انعطاف    در   عدم 

ایران، همچنین    پرستاران بیشتری در    تحصیلات  سطح  رفتن  بال  و  اجتماعی  اخیر  یروندهادولتی  افراد  افراد، 

می  یزدگفلاتبه    تر   ین پائسن   دچار   مرحله این  به خود زندگی  یانهم در افراد اغلب  کهیدرحال   شوند. شغلی 

  یشناخت  یتجمعهای  نتایج حاصل از ویژگی  .است حاد و جریان ر د زندگی اصلی مسائل   که سنی در رسند، می 
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درصد تحصیلات کارکنان ادارات مذکور، کارشناسی به بال است و    80های تحقیق نشان داد که بیش از  نمونه

 منفی. تأثیر هم  و داشته مثبت تأثیر تواندمی هم  گراییچرا که نخبه  دهنده حساسیت موضوع است.این امر نشان

 کارکنان بقیه و شده  معطوف افراد از تعدادی به سازمان توجه شودمی  باعث  نیز سازمان در افراطی گراییهنخب

 شود فراهم   سازمان در باید کرد. شرایطی خواهند دنبال  نیز را  یکاراهمال  هاآن  به سازمان  توجهیکم  علت به نیز

 توانندنمی  و کرده  تلقی مهم  را خود افراد گونه  ینبد   افراد. از خاصی عده  نه شوند، مسائل  درگیر کارکنان همه که

 تأثیر  تحت که شغلی یزدگفلات  پدیده شناخت  و درک با  .باشند تفاوت بی سازمان اهداف  و  مشکلات به  نسبت

 از خارج و داخل  در خود شغلی های مسیرفرصت بهبود برای  توانست خواهند افراد است، پرستاران شدنتخت

 ی زدگفلاتنتایج دیگر نشان داد که سومین بعد از ابعاد    دهند. قرار  مدنظر را شغلی مسیر  هایاستراتژی  سازمان،

ابعاد  زندگی کاری  یزدگفلاتشغلی ) با  معناداری   زندگی در یزدگفلات  دارد.  یکاراهمال( همبستگی قوی و 

 زندگی کاری  یزدگفلات.  شد نخواهد  حاصل رضایتی زندگی هایینهزم از  یک هیچ در  که است احساس این شامل

 دیگر اکنون و است داده  یتعهد هاآن انجام  یبرا گذشتهدر   فرد که است کارهایی انجام  یبرا اجبار احساس شامل

 که یاگونه به کند،می توصیف را یفرد   احساس یک زندگی، فلات  دیگر، عبارت به .ندارد هاآن به تعلقی احساس

 فرد که زمانی گردد،می   باز فرد حیات و  زندگی به عوامل این .باشند  فتاده ا  گیر خود کار از خارج نقش در افراد

همکاران ال  (.27)  نکند احساس  شخصی زندگی در لذتی و علاقه گونههیچ و شود  روزمرگی دچار و   1ساید 

  از   ه استفاد  با  و   هاآن  کار  برای  لزم   منابع  تمام   تأمین  با  کارکنان  برای  حمایتی  کاری  محیط  یک  حفظ(،  2023)

 شغلی پیشنهاد دادند.  یزدگفلاتهای مقابله با  را از جمله راه  هاآن کاری مشارکت افزایش  برای  شغلی سازیغنی

یکنواختی  ها، احساس  از دلیل این آسیبیکی    امروزی.  پرستارانهای بسیاری به  شغلی، سبب آسیب  یزدگفلات

  گیری یم تصم یندهایفرا در مشارکت عدم   و کار ختییکنوا از پرستاران از یاریبس.  کار برای نیروی کار است

 در  پرسنل بیمارستان الخصوص پرستاران بیشتر  کردن درگیر  و  مشاغل طراحی  باز  رسدمی نظر به مندند.گله

یا  عدم  شغلی،    یزدگفلات  هایاز دیگر آسیب .آورد  فراهم  هاآن یبرا  ی بهتر شرایط   تواندمی شغلی هاییتمسئول

 از تواندمی  افقی جابجاییاگر جابجایی عمودی میسر نیست،    است.  در ساختار پرستارانودی  جابجایی عمسختی  

 یپرستاران کنند، درک  را پرستاران موقعیت باید  مدیران آنکه، مهمتر  همه از .کند یریجلوگ محتوایی یزدگفلات

 .بود خواهند  مشاغل ازیسیغن  هان خوا اند، شده  زدهفلات  شغلی هاییتموقع کمبود دلیل به  نظرهر    از که

 فعلی موقعیت در را هاآن تواندمی ،آنهاست   تجربیات با متناسب که هاییپروژه  در هاآن دادنشرکت ،یجهدرنت 

 ادراک ی ادوره  صورتبه  شودمی پیشنهاد شغلی،  فلات حوزه  تحقیقات  تمامی همانند .دارد نگه راضی و وربهره 

  روانشناسان  حضور با یامشاوره  جلسات زده،فلات افراد  یبرا  گیرد، قرار ارزیابی مورد یزدگفلات از پرستاران

 ارائه کاریابی خدمات ،گیرند می خدمت ترک به تصمیم  که پرستاران  یبرا نیز و شود، برگزار مجرب و متخصص

در    شغلی و  گیزدفلاتدهی مناسب به کارکنان سبب جلوگیری از بروز  رسد که پاداشهمچنین به نظر میشود.  

  تا  شودمی پرداخت  که هاییپاداش که است (، معتقد 2005) 2جیمز ها به سازمان شود.  آن یکاراهمالکاهش  نهایت

 هایشاخص  براساس  و  متوازن  توزیع  بلکه  شوند؛ نمی   هاهزینه  افزایش  باعث   گردد،  کارکنان  در   انگیزه   ایجاد

  نیز   را  . این(28)  نماید   کنترل  را  آن   یا  و  جلوگیری  انکارکن  در  شغلی  زدگیفلات  پدیده  بروز  از  تواندمی  عادلنه

 ماندگاری  و  اثربخشی  و  انسانی  نیروی  عمر  تواندمی پرستاران  در  زدگیفلات  پدیده   پی  در  پی  بروز   که  بدانیم   باید 

از.  دهد  قرار  تأثیر  تحت  سازمان  در  را   ها، فرصت  کاری،هایسیاست  ها،پاداش  از  استفاده   با  مدیران   برخی 

موارد بیان شده فوق، به این دلیل اهمیت    دهند.می   کاهش  را  زدگیفلاتمنفی    اثرات.....  و  مشخص  ردهایعملک
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می حاضر،  پیدا  تحقیق  نتایج  به  توجه  با  که  پدیده  پرستارانی  کنند  به  می  یزدگفلاتکه  دچار  در  شوند شغلی   ،

مستعد   و...  سازبه    یکاراهمالدرازمدت  رجوع  ارباب  مدیر،  فرد،  می مان،  امر  این  صدمات  تواند  هستند. 

اران این ادارات باید به این امر توجه شایانی مبذول  گزوارد نماید و مدیران و سیاست  پرستاران  ناپذیری بهجبران

 دارند. 

 شود: نیز ارائه می  های تحقیق پیشنهادات دیگریر طبق یافتهدر نهایت ب

در    انگیزه   ایجاد برای بیمارستان در  عادلنه هایاشپاد و هاپرداخت برای سودمند  طراحی و سیستم ایجاد .1

 . پرستاران بین

 و ضعف  قوت  نقاط  کارکنان  عملکرد  مورد  در  و  شود  تقویت  عملکرد  ارزیابی  سیستم   باید  پرستاران  در .2

 . شود  اندیشیده  تدابیری  نیز  هاآن ضعف  نقاط برای و گفتگو و بحث مورد آن

 .سازمان ترک  از جلوگیری  و زده فلات ستارانپر  ضعیف عملکرد برای لزم  تدابیر ایجاد .3

 .شغلی  پیشرفت برای راه  نقشه و وظایف شرح مورد در پرستاران به آموزشی هایبرنامه ارائه .4
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